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LIFE DESIGN: UN PARADIGMA PER LA COSTRUZIONE
DELLA VITA PROFESSIONALE NEL XXI SECOLO

Life designing: A paradigm for career construction
in the 21st century
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Riassunto. In questo inizio di secolo, la nuova organizzazione sociale del favoro pone una serie di domande e di sfide ai ricercato-
ri che intendono aiutare le persone a progettare la loro vita lavorativa, Nell’era della globalizzazione anche per quanto riguarda il
career counseling, abbiamo deciso di affrontare queste problematiche e di dare delle risposte che si caratterizzassero come innovati-
ve attraverso la costituzione di un forum di discussione internazionale. Si & proceduto in questo modo per evitare le difficolta che gene-
ralmente si incontrana quando si mettono a punto del modelii e dei metodi in un Paese e poi si esportano in altre culture con l'inten-
to di adattarli alle stesse. Questo articolo presenta I primi risultati defla collaborazione che si & registrata — un modello e dei metodi
per la consulenza di orientamento. Il modello per I'intervento nell'ambito del‘approccio Life Design si caratterizza per cinque presup-
posti relativi al modo di vedere le persone e la loro vita lavorativa. Essi riguardano le possibilits contestual, i processi dinamici, i pro-
gressi non-lineari, le molteplici prospettive e la presenza di pattern personali, Partendo da questi cingue presupposti abbiamo messo
a punto un modello basato sull’epistemologia del costruzionismo sociale, che sostiene che la conoscenza e lidentitd di un individuo
sonio i prodotti dell'interazione sociale e che il significato é costruito attraverso il discorso. Questo approccio fa riferimento anche alla
teoria della costruzione di sé di Guichard (2005) e della costruzione della vita professionale di Savickas (2005), che descrivono le azio-
ni utili a facilitare la progettazione del proprio futuro. Particolare attenzione viene data agli interventi nel corso dell‘arco di vita, ofi-
stici, contestuali e preventivi,

Summary. At the beginning of the 21st century, a new social arrangement of work poses a series of questions and challenges to
scholars who aim to help people develop their working lives. Given the globalization of career counseling, we decided to address these
issues and then to formulate potentially innovative responses in an international forum. We used this approach to avoid the difficul-
ties of creating models and methods in one country and then trying to export them to other countries where they would be adapted
for use. This article presents the initial outcome of this collaboration, a counseling model and methods. The life-designing model for
career intervention endorses five presuppositions about peaple and their work lives: contextual possibilities, dynamic processes, non-
linear progression, muitiple perspectives, and personal patterns, Thinking from these five presuppositions, we have crafted a contex-
tualized model based on the epistemology of social constructionism, particularly recognizing that an individual’s knowledge and iden-
tity are the product of social interaction and that meaning is co-constructed through discourse. The life-design framework for coun-
seling implements the theories of self-constructing by Guichard (2005) and career construction by Savickas (2005), that describe
vocational behavior and its development. Thus, the framework is structured to be life-long, holistic, contextual, and preventive,
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INTRODUZIONE

Il processo di.internazionalizzazione, di glo-
balizzazione e i rapidi progressi tecnologici che

caratterizzano sempre piti la nostra epoca hanno .

stimolato studiosi delle tematiche associate alle
scelte circa il futuro di diverse parti del mondo a
prendere in esame la validitd trans-nazionale di
teorie e tecniche. Le riflessioni compiute sui
modelli e i metodi di intervento in materia di
orientamento propri del XX secolo hanno fatto

-emergere la necessitd di nuovi approcci per soddi-

sfare i bisogni delle persone che vivono nel XXI
secolo, nella cosiddetta societd della conoscenza.
Si ¢ lavorato a tal fine nell’ambito di un forum
internazionale per evitare le difficoltd insite nell’e-
sportare in altre nazioni e contesti, modelli e
metodi messi a punto in un determinato Paese e
nell’adattarli per il loro utilizzo. Abbiamo cosi
deciso di costituire il Life Design International Re-
search Group con studiosi dei processi di orienta-
mento rappresentanti del Belgio, della Francia, del-
I'Italia, del Portogallo, della Svizzera, dell’Olanda e
degli Stati Uniti. La Vrije Universiteit di Bruxelles
ha sostenuto e ospitato questo gruppo che si &
incontrato regolarmente per tre anni.

All'inizio, sono state necessarie numerose
discussioni al fine di conseguire una sorta di back-
ground condiviso e formulare degli obiettivi co-
muni, Dopo una serie di azioni finalizzate a deli-
neare in modo condiviso concetti e definizioni
siamo giunti, in un secondo momento, a una
nostra posizione epistemica. Per concretizzare que-
sto processo, abbiamo fissato il primo obiettivo:
quello di collaborare alla stesura del presente arti-
colo per strutturare e avvalorare il nostro lavoro
comune.

Una delle maggiori conseguenze dell’industria-
lizzazione, all'inizio del XX secolo, & stata la proli-
ferazione e la diversificazione dei lavori retribuiti.
Questa nuova organizzazione sociale del lavoro ha
determinato la necessita di aiutare le persone a tro-
vare un impiego retribuito. Le pratiche pionieristi-
che nell’ambito dell'orientamento professionale,
considerate un “microstrumento per I'era industria-
le” (Arthur, Inkson e Pringle, 1999, p. 163), pro-
mossero le idee di dipendenza gerarchica e di rela-
zioni stabili, sulla base delle quali i lavoratori fedeli
e scrupolosi potevano aspirare ad un lavoro sicuro e
Vorganizzazione rispondeva dando la garanzia del
lavoro. Nel corso di tale secolo, le norme e le aspet-
tative sociali hanno delineato delle carriere profes-
sionali e dei percorsi predeterminati che, se seguiti,
potevano facilitare I'avvio delle stesse,

Richieste di informazioni possono essere indirizzate a:
Laura Nota, Dipartimento di Psicologia dello Sviluppo e
della Socializzazione, Universita di Padova; Via Belzoni
80, Padova; e-mail: laura.nota@unipd.it .

All'inizio del XXI secolo la nuova organizza-
zione del lavoro pone una serie di questioni e di
sfide agli studiosi che intendono aiutare le persone
a programmare la loro vita professionale. I contrat-
ti sociali tra i datori di lavoro e i lavoratori sembra-
no essere caratterizzati sia dai processi di globaliz-
zazione che sono in corso in diverse parti del
mondo sia dalle tecnologie informatiche in rapido
e continuo cambiamento. Inoltre, attualmente, le
attivita occupazionali sembrano molto meno defi-
nite e prevedibili e le transizioni lavorative pitl fre-
quenti e difficili. Questi cambiamenti richiedono ai
lavoratori di sviluppare delle competenze che diffe-
riscono in modo sostanziale dalle capacitd e dalle
conoscenze richieste dalle bccupazioni del XX
secolo. Nell’era dell'informazione, i lavoratori
devono mantenersi aggiornati per tutta la vita in
modo da saper utilizzare sofisticate tecnologie, -
accettare la flessibilita piuttosto che la stabilit3,
mantenere i requisiti per svolgere un lavoro e crear-
si delle opportunitd. Queste nuove caratteristiche
portano a pensare che la carriera appartiene alla
persona e non all’organizzazione (Duarte, 2004).
Nel suo complesse, questa nuova organizzazione
sociale del lavoro ha messo in crisi coloro che vor-
rebbero restare fedeli alle moderne teorie centrate
sullo sviluppo professionale.
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LA CRISI DEI MODELLI DI SVILUPPO PRO-
FESSIONALE E DEI LORO METODI

I concetti chiave delle teorie e delle tecniche
di orientamento del XX secolo devono essere rifor-
mulati per adattarsi all’economia post-moderna.
Gli attuali approcci sono insufficienti. In primo
luogo, infatti, questi sono radicati nel presupposto
della stabilita delle caratteristiche personali e del
lavoro sicuro in determinate organizzazioni. In
secondo luogo, questi approcci concepiscono la
vita professionale come una sequenza predefinita
di stadi. Concetti come identitd professionale, pia-
nificazione professionale, sviluppo professionale e
stadi della carriera, che vengono utilizzati per pre-
dire l'adattamento delle persone negli ambienti
lavorativi, si basano sull'idea di stabilitd sia dei
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contesti che del comportamento delle persone. E
importante ricordare che fattori individuali come
gli interessi professnonah sembrano essere meno
stabili di quanto si riteneva nell’ambito delle teorie
sulla personahta professionale come quella di
Holland (1973).

I pochi studi che hanno preso in esame la sta-
bilita degli interessi sono stati condotti in ambien-
ti relativamente costanti (Rottinghaus, Coon,
Gaffey e Zytowski, 2007) e non dobbiamo sor-
prenderci se troviamo delle relazioni significative
tra le caratteristiche individuali misurate nell’ado-
lescenza e i comportamenti professionali manife-
stati pitt avanti nel tempo nell’ambito di un con-
testo sociale stabile che promuove carriere lineari.
Tenendo conto di cid, la vita professionale non
dovrebbe piti essere concettualizzata in relazione
ad una sequenza di stadi, ma, nelle teorie del XXI
secolo, dovrebbe essere considerata come script
personale. Relativamente agli stadi, sappiamo che
sono principalmente incentrati sui bisogni sociali
(Super, 1957), per cui se in presenza di un mercato
del lavoro stabile essi assumono rilevanza, perdo-
no di funzionalita nel caso di un mercato del lavo-
ro mutevole.

Le attuali teorie dello sviluppo professionale
vengono messe in crisi dal fatto che il loro presup-
posto di prevedibilita, basato sulla stabilitd e sugli
stadi, viene posto in discussione e, ancora pil
importante, pué non essere pitt considerato fun-
zionale. Se il comportamento di un essere umano
non & solo una funzione delle sue caratteristiche
personali, per quanto eventualmente stabili, ma
anche dell’ambiente, bisogna tenere presente che
quest’ultimo sta rapidamente cambiando. Percig,
sono necessari dei modelli teorici che enfatizzino la
flessibilita, l'adattabilita e l'apprendimento che
dura tutta la vita, e dei metodi di career counseling
che facciano riferimento ad un approccio dinamico
che incoraggia le persone al pensiero immaginati-
vo e ad esplorare i possibili sé (Oyserman, Bybee e
Terry, 2006).

La psicologia applicata contemporanea e il
career counseling, in particolare, devono cercare di
mettere a punto un modello di analisi della vita
professionale empiricamente testato che meglio si
adatti alla nuova societa globale e che proponga
interventi rilevanti, in grado di porre le persone

nella possibilita di realizzare un continuo processo.

di integrazione nei loro contesti. Allo stesso tempo,
non dobbiamo perdere di vista i preziosi contribu-
ti delle teorie del XX secolo che possono essere
ancora rilevanti, Dovremmo cosi imparare a gestire
la consistente eredita degli ultimi decenni del XX
secolo e al contempo andare oltre per incrementar-
ne la ricchezza.
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IL PROCESSO LIFE DESIGN

Le persone che attualmente vivono nella
societd della conoscenza devono tenere presente
che i problemi professionali sono solo una parte
delle problematiche che si possono sperimentare
vivendo in una realtd post-moderna caratterizzata
da una economia globale e da supporti tecnologici.
Per esempio, la modalita con cui conciliare lavoro
e famiglia & una questione che sta occupando un
posto sempre pill importante nelle riflessioni delle
persone a proposito di competenze e asplramom
Gestire le interazioni tra i diversi settori della vita &
diventata una preoccupazione dominante per
molti lavoratori con un impiego temporaneo, auto-
nomo, part-time o con contratti di collaborazione.

Una delle principali conseguenze di questa
interconnessione tra i diversi ambiti della vita & che
non si potrd piu fare riferimento al concetto di
“sviluppo professionale” o di “orientamento pro-
fessionale”. Piuttosto, dovremmo cominciare a
prendere in considerazione l'idea di “traiettorie di
vita” in base alle quali le persone progettano e
costruiscono progressivamente la loro vita, com-
presa quella professionale. Non saranno piu solo gli
adolescenti a dover cercare di rispondere alla
domanda impegnativa: “Che cosa ho intenzione di
fare della mia vita?”, Questa domanda varrd per
tutti coloro che si troveranno a gestire transizioni
associate a cambiamenti nelle condizioni di salute,
nel lavoro e nelle relazioni intime.

La gestione del proprio progetto di vita solleva
delle considerazioni etiche su cié che rende la vita
significativa (Taylor, 1989). Come osservO Parker
(2007, p. 1): “Dietro a qualsiasi autobiografia c'¢
sempre una persona che da importanza e priorita a
certe cose rispetto ad altre. Alcune di queste non
sono solo oggetti del desiderio o d'interesse, ma
suscitano anche 'ammirazione o il rispetto della
stessa. Sono dei ‘beni’ essenziali con i quali il sog-
getto vive, che determinano scelte e azioni impron-
tate ad una determinata etica. Tali beni possono
riguardare degli ideali di autorealizzazione, di giu-
stizia sociale, di uguaglianza, di rispetto e di cura
per gli altri [...] e formano inevitabilmente le storie
che il soggetto racconta quando progetta il futuro,
ricostruisce il suo passato o il suo presente. In
breve, questi beni sono il cuore delle narrazioni ed
elementi fondamentali di queste”.

Le riflessioni etiche nell’ambito della progetta-
zione della propria vita non sono nuove. Anche
all'inizio del secolo scorso si stimolavano i giovani
che stavano esaminando il da farsi relativamente al
proprio futuro professionale a tenerle in considera-
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zione. Perd nella nostra societd tali risvolti etici
costituiscono una priorita psicologica molto impor-
tante, In primo luogo, oggigiorno le persone sono
spinte a riflettere su cid che interessa loro molto di
pitt di una volta. Inoltre Giddens (1991, pp. 33-34)
sostiene che: “L'individuo si sente solo e incomple-
to quando non percepisce il sostegno psicologico e
il senso di sicurezza forniti solitamente dalla possi-
bilitd di frequentare ambienti piti tradizionali”.
Queste sensazioni devono essere attentamente con-
siderate. In secondo luogo, le persone sono sempre
pitl consapevoli dei nuovi rischi associati all’attuale
stile di vita (Giddens, 1991). Alla luce di queste con-
dizioni, & fondamentale che gli specialisti provino a
costruire dei modelli che tengano conto di tutto
cid, cosi che le persone impegnate a costruire il loro
progetto di vita possano farvi riferimento per com-
prendere la loro realta e far fronte all’'unicita delle
situazioni che sperimentano. s
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RICONCENTRARSI SUGLI OBIE'ITIVI DE-
GLI INTERVENTI PROFESSIONALI

Le nuove relazioni instauratesi tra lavoratori e
mondo del lavoro hanno determinato la necessita
di pensare a nuovi sistemi di promozione persona-
le. In particolare, gli interventi di orientamento
dovrebbero aiutare le persone a riflettere sui loro
“beni chiave” (Parker, 2007) in relazione al conte-
sto in cui vivono per facilitare la risoluzione dei
problemi che possono sorgere quando si costruisce
la propria vita cercando di “mettere insieme” i pro-
pri bisogni con quelli del contesto, in particolare
quello professionale.

Noi riteniamo che per poter procedere su que-
sta direzione si debbano individuare delle domande
in grado di stimolare la ricerca scientifica. Una que-
stione fondamentale da un punto di vista professio-
nale/sociale nel primo periodo del XX secolo
riguardo il modo in cui gli individui potevano tro-
vare una professione adatta a loro e che erano in
grado di imparare (Parsons, 1909). La domanda por-
tante che ha guidato - e ancora guida — Ja ricerca
scientifica & “Come abbinare gli individui e le occu-
pazioni?”. Verso la meta del secolo scorso, con la
nascita delle organizzazioni burocratiche gerarchi-
che, sono emerse nuove problematiche. La questio-
ne principale divenne, allora, quella relativa al come
le persone possono trarre vantaggio dalle loro diver-
se esperienze di vita per progredire dal punto di vista
occupazionale. Super (1957) trasformo questa pro-
blematica nella seguente domanda: "Quali sono i

fattori, gli stadi e i processi di uno sviluppo profes-
sionale che dura tutta la vita?”. Le attuali condizio-
ni sociali che possono incidere sulla costruzione del
proprio progetto di vita conducono ad una doman-
da ancora diversa (Guichard, 2005); “Quali sono i
fattori e i processi che intervengono nella costruzio-
ne di sé?”. Se, da un lato, bisogna continuare a darsi
da fare per capire come le persone scelgono un’oc-
cupazione e come le professioni si sviluppano nel
corso del tempo, dall’altro dovremmo comprendere
meglio come le persone costruiscono la loro vita
attraverso il loro lavoro. Dovremmo cercare di
rispondere anche alla seguente domanda: “In che
modo le persone possono progettare al meglio la
loro vita nella societa in cui vivono?”, Tale quesito
spinge a concentrarsi su aspetti diversi della vita,
non solo sul lavoro. Impegnandosi in attivita che
caratterizzano diversi ruoli, le persone possono iden-
tificare quelle azioni che rispecchiano i loro sé essen-
ziali. Attraverso queste attivita, e i discorsi su queste
esperienze, le persone costruiscono se stesse, ed ¢ su
tutto cid che dobbiamo porre la nostra attenzione
Nel redigere un programma di ricerca & utile
tenere presente che vi sono lavoratori che occupa-
no posizioni centrali nelle organizzazioni, posizio-
ni periferiche e coloro che hanno posizioni margi-
nali. I lavoratori che occupano posizioni centrali
lavorano per un’organizzazione avendo condizioni
di lavoro tutto sommato stabili. Queste persone
devono imparare come investire al meglio le loro
attuali competenze per adattarsi e svilupparne delle
nuove in modo da “sopravvivere” in un mercato
del lavoro “sénza confini” certi. A questo riguardo
¢ necessario fare delle ricerche sui fattori e sui pro-
cessi che incoraggiano e guidano lo sviluppo di tali
competenze. Per contro, i lavoratori che occupano
posizioni periferiche devono imparare ad affronta-
re molteplici transizioni. La loro vita lavorativa sara
caratterizzata da una sequenza di minicicli (Super,
Savickas e Super, 1996), ciascuno dei quali com-
portera delle attivitd esplorative ed evolutive che
possono o meno essere costruite sulle precedenti
esperienze di lavoro. Di conseguenza, si troveranno
a prendere decisioni professionali piti spesso, cen-
trate su attivita a breve termine, e determinate
dalla loro impiegabilita. Coloro che occupano posi-
zioni marginali possono incontrare altre barriere al
loro inserimento lavorativo, ed avere a che fare con
occuparioni a brevissimo termine. .
Le concezioni post-moderne del decision-
making professionale richiedono di riflettere rego-
larmente sul sé e sull’ambiente, sulla ricettivitd ai
feedback e sulla capacita di immaginare dei possi-
bili sé. La vita professionale delle persone si costrui-
sce nel momento in cui gli individui compiono
delle scelte che esprimono i loro concetti di sé.
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Questi perd sono anche il frutto delle esperienze
maturate negli ambienti in cui si & vissuto. Gli
approcci narrativi al career counseling devono con-
siderare queste esperienze che diventano una fonte
significativa per i successivi progetti di vita, Va
tenuto presente che i concetti di sé possono essere
caratterizzati da nuove esperienze e persino dall’os-
servazione dei comportamenti degli altri, gli inte-
ressi non si radicano in modo stabile e i sé si ri-
costituiscono continuamente,

= e |

I CINQUE PRESUPPOSTI DEL COUNSELING
NELL'AMBITO DEL LIFE DESIGN

Per formulare degli interventi di orientamento
che permettano di perseguire gli obiettivi appena
descritti abbiamo bisogno di un paradigma che enfa-
tizzi la continua evoluzione degli individui, dell’e-
conormia e della societd. Il nuovo paradigma per il
counseling deve produrre specifiche conoscenze e
abilita per analizzare e affrontare i contesti, le dina-
miche complesse, le causalitd non lineari, le molte-
plici realtd soggettive e il modeling dinamico. Sulla
base di cid riteniamo che questi cinque presupposti
siano delle condizioni necessarie e sufficienti per
dare corpo al nuovo paradigma Life Design.

Dai tratti e dagli stati al contesto

Ispirati da quanto si stava facendo nell’ambito
delle scienze naturali, gli psicologi del XX secolo
hanno cercato le leggi universali che guidano il
comportamento umano. Di conseguenza, la ricerca
si & concentrata sui tratti di personalita costanti, sui
fattori che permettono di caratterizzare le persone
in termini di abilitd possedute e i contesti in termi-
ni di abilita richieste. Gli studiosi hanno poi utiliz-
zato i profili delle persone e delle occupazioni per
trovare le migliori “corrispondenze persona-
ambiente” e fornire al riguardo suggerimenti ai
clienti di orientamento (Holland, 1973). Sono state
di seguito prese in considerazione le abilitd profes-
sionali specifiche o insegnabili e le competenze
sociali delle persone al fine di favorire le decisioni
sul proprio futuro professionale e l'impiegabilita
(Watts e Sultana, 2004). 1l paradosso principale di
questi approcci € che si cerca di trovare la migliore
corrispondenza tra i progetti di vita di un indivi-
duo e le condizioni ambientali utilizzando degli
strumenti e dei metodi che eliminano progressiva-
mente le informazioni contestuali.

GIPO - Giornale Italiano di Psicologia dell’Orientamento, Vol. 11/1
© 2010, Giunti O.S. Organizzazioni Speciali - Firenze

STUDI E RICERCHE

I consulenti fanno spesso riferimento alle
cosiddette misure oggettive e alla predisposizione
di profili normativi. Tuttavia, questi metodi sono
inadeguati per descrivere le persone come entitd
viventi che interagiscono e si adattano ai loro mol-
teplici contesti. Le identita professionali dovrebbe-
1o essere viste come dei pattern mutevoli influen-
zati dalle storie e poco rappresentabili da profili sta-
tici, astratti e semplificati, costruiti con punteggi
conseguiti. Un individuo e il suo ecosistema for-
mano una complessa entita dinamica che si carat-
terizza per un’auto-organizzazione reciprocamente
adattiva che si costruisce nel corso del tempo
anche in relazione alle molteplici esperienze che si
sperimentano quotidianamente. Percio, il nostro
primo presupposto, che dovrebbe caratterizzare gli
interventi, & quello di ammettere che la consulen-
za di orientamento avviene in condizioni ben lon-
tane da quelle controllate di laboratorio.

Dalla prescrizione al processo

Un studio longitudinale del US Bureau of
Labor Statistics (2002) ha messo in evidenza che i
giovani di 36 anni hanno cambiato, in media, 9.6
posti di lavoro a partire da quando avevano 16
anni. In considerazione del fatto che tali cambia-
menti professionali avvengono, in media, quasi
ogni due anni, il posto fisso sta diventando un mito
e non & pit una realtd. Mentre molti lavoratori del
XX secolo potevano aspirare ad un’assunzione a
tempo indeterminato basata sulla fedelta reciproca
e sulla sicurezza, oggi il lavoro € sempre pit basato
su obiettivi a breve termine e con scarsi obblighi
reciproci, in cui entrambe le parti hanno qualcosa
da guadagnare. Il continuare a fornire indicazioni e
a dare consigli su una professione da intraprendere
da parte degli operatori di orientamento si caratte-
rizza come un paradosso in un contesto in cui i
clienti cambiano continuamente lavoro. Invece di
una singola scelta, la maggior parte delle persone
deve costruire continuamente la propria vita pro-
fessionale e ri-formare la propria identita.

Inoltre, i consulenti devono tenere presente
che le informazioni sui tradizionali percorsi profes-
sionali diventano sempre pit difficili da fornire.
Nessun operatore serio sara in grado di mantenersi
aggiornato su tutte le specifiche richieste di un’oc-
cupazione dell’attuale mercato del lavoro e riuscire
ad offrire suggerimenti sulla “migliore corrispon-
denza possibile” ad un proprio cliente/utente. Nel-
I'era di Internet, i clienti si lamentano sempre pit
spesso per il sovraccarico di informazioni piti che
per la mancanza di esse. Oggi le persone hanno
bisogno di aiuto per affrontare le richieste conti-
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nuamente diverse poste alla loro impiegabilita, per
incrementare le loro competenze sociall, per supe-
rare le trappole psicologiche come la “razionalitd
limitata” che caratterizza il loro decision-making
(Kahnemann, 2003) e per gestire vincoli complessi
che sono presenti nell'ambito dei loro ecosistemi
personali, professionali, sociali e familiari.

1l nostro secondo presupposto riguarda il fatto
che ci si dovrebbe concentrare sulle strategie per la
sopravvivenza e sulle dinamiche di coping piutto-
sto che aggiungere informazioni o dell’altro conte-

' nuto. I consulenti devono mostrare ai clienti

“come fare” non “che cosa fare”, avendo a disposi-
zione una meta-prospettiva che considera le com-
petenze specifiche per poter condurre un’analisi
sisternica di processi complessi, interattivi e dina-
mici e delle loro molteplici conseguenze, identifi-
care rilevanti parametri di controllo dell’efficacia,
comunicare in modo chiaro e sintetico con i clien-
ti e gli altri significativi, potenziare delle valide
strategie di problem-solving, di plal’llflCElZlOIle del-
l'azione e di individuazione di un piii generale pro-
getto di vita,

Dalla casualita lineare alle dinamiche non lineari

Il tradizionale ragionamento scientifico &
lineare e deduttivo. Pud essere molto utile e profi-
cuo riuscire ad applicare un principio generale (per
esempio, “tutti gli esseri umani muociono”) ad un
singolo caso (per esempio, “X & un essere umano”)
e dedurre una conseguenza prevedibile (per torna-
re al nostro esempio, “quindi, X morird”). Di fatto
quegli operatori che fanno riferimento agli approc-
ci tradizionali credono in un principio generale
secondo il quale le attitudini e gli interessi possono
aiutarli a predire il futuro sviluppo professionale di
una persona. Se cosi fosse, oggi noi dovremmo
avere numerosi dati a sostegno della validitd pre-
dittiva di determinati profili psicologici per buona
parte delle attivitd professionali osservabili. Sfortu-
natamente, cosi non & e l'evidenza empirica, nel
migliore dei casi, fa registrare una moderata capa-
citd predittiva per alcune dimensioni dell’orienta-
mento (Brown e Krane, 2000).

Qui il paradosso & che i consulenti continuano
a credere che siano possibili semplici e lineari rela-
zloni causa-effetto mentre la loro esperienza quoti-
diana non conferma cid. La convinzione che deter-
minate attitudini ed interessi siano sufficienti per
avere successo in un determinato lavoro o in un
corso di formazione e 'opinione che tali caratteristi-
che restino stabili e prevedibili non sembrano pit
corrette. Se da un lato si pud affermare che alcuni
fattori come l'intelligenza generale e i valori di base

restano relativamente stabili, dall’altro & essenziale
che le persone, nel progettare Ia loro vita, evitino di
considerare le attitudini-e gli interessi come delle
caratteristiche costanti. Cosi, nelle situazioni interat-
tive, come la consulenza di orientamento, una per-
sona non pud contare sull’altra per comportarsi in
modo razionale, Persino durante una semplice inte-
razione basata sulla risoluzione di un problema e sul
problem-solving, le premesse € le definizioni cam-
biano continuamente e spesso in modo non lineare.
Molteplici, mutevoli e complesse catene decisionali,
complicate da causalita reciprocamente dipendenti e
percio non lineari, diventano dunque la regola. Le
semplici causalita lineari costituiscono l'eccezione.

Percio, il nostro terzo presupposto & quello
che & necessario passare da azioni che forniscono
suggerimenti per la presa di decisione ad azioni che
facilitino la co-costruzione e il supporto ad un pro-
getto di vita pit olistico. La semplice e tradiziona-
Ie sequenza operativa, derivante dalla pratica medi-
ca, che richiede l'attuazione di una diagnosi diffe-
renziale, e il fornire in un momento successivo
indicazioni e prescrizioni, deve essere rimpiazzata.
I consulenti dovrebbero adottare delle strategie ite-
rative centrate sul problem-solving e caratterizzate
da un expertise polivalente utilizzando strumenti e
metodi diversi (si pensi alla “causalitd pianificata”;
Krumboltz, 2003). Non sard neppure piu possibile
pensare che questo rapporto di aiuto centrato sul
compito complesso di progettazione della vita si
basi sit un unico incontro: una consulenza seria ha
bisogno di tempo. Bisogna lavorare insieme al
cliente e a persone significative per lui/lei al fine di
individuare le dinamiche del loro ecosistema e
modalita di controllo delle stesse, nonché formula-
re, testare e valutare delle ipotesi che siano percor-
ribili e funzionali, ripetendo piti volte questo pro-
cesso, in modo iterativo, per arrivare a individuare
delle soluzioni realizzabili e soddisfacenti.

Dai fatti scientifici alle realta narrative

Nel XX secolo le vite professionali sono state a
lungo caratterizzate da norme sociali: in primis vi
era la formazione, poi l'inserimento lavorativo e
infine la costruzione della famiglia, L'integrazione e
il riconoscimento sociale erano fondamentalmente
legati a questi passaggi. Oggi, almeno nelle societa
occidentali, assistiamo ad una crescente diversifica-
zione delle situazioni individuali che si muovono
su percorsi ben lontani da quelli tradizionali: le per-
sone ritornano a scuola, beneficiano di attivitd di
formazione, perdono il loro lavoro e possono divor-
ziare a tutte le et senza necessariamente perdere il
riconoscimento sociale. La co-esistenza di moltepli-
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ci identita e di realtd soggettive sembra percio una
naturale conseguenza delle evoluzioni sociali che si
sono attuate.

La formazione tradizionale degli operatori di
orientamento tiene conto di quanto formulato nel-
I'ambito dei laboratori universitari in condizioni
controllate e delle procedure di assessment che
fanno riferimento a severi criteri psicometrici. Pero
le prdcedure standardizzate e le norme a cui fanno
riferimento nella realtd attuale non possono che
fornire una falsa sicurezza e addirittura spingere i
consulenti a tradurre le realtd soggettive dei loro
clienti in termini che alcuni di essi non sono in
grado di capire. Qui, il paradosso € che gli operato-
ri cercano di capire gli utenti dei loro servizi utiliz-
zando un linguaggio (norme e termini tecnici) che
non appartiene al vocabolario di questi ultimi.
Recentemente, Savickas (2005) ha dimostrato che
comprendere la costruzione delle molteplici realta
soggettive di una persona facendo riferimento all’a-
nalisi dei suoi racconti offre il vantaggio di mante-
nersi coerenti con il suo linguaggio, di capire la sua
effettiva situazione e cié che ha caratterizzato la sua
evoluzione. Invece di norme statistiche o sociali
astratte e poco mutevoli si dovrebbe dare spazio ai
riferimenti personali e densi di significato a cui un
individuo fa riferimento per la costruzione del pro-
prio progetto di vita.

Sulla base di cio, il nostro quarto presupposto
riguarda la necessita di prendere in considerazione le
continue costruzioni e ricostruzioni che le persone
fanno delle loro molteplici realtd soggettive. Piutto-
sto che fare riferimento a norme di gruppo e termi-
ni astratti i clienti dovrebbero impegnarsi in attivita
che li aiutino a dare significato alla loro situazione e
quindi a creare nuovi modi vedere se stessi. Il van-
taggio & evidente: se esistono molteplici modi per
interpretare le diverse esperienze di vita, allora
diventano possibili diverse prospettive e progetti di
vita. I consulenti che punteranno a potenziare l'em-
powerment, a stimolare un flessibile adattamento o
la ricostruzione di un proprio ecosistema apriranno
anche nuove prospettive di co-evoluzione,

Dalla descrizione al modeling

Infine, dovremmo anche occuparci della valu-
tazione dei risultati e delle modalita per garantire la
qualita delle procedure di consulenza. Fino ad ora si
€ stati soliti confrontare due gruppi di soggetti, uno
che riceve un trattamento specifico e l'altro che si
caratterizza come gruppo di controllo, con le perso-
ne assegnate casualmente ad uno dei due gruppi. Se
il primo gruppo consegue dei risultati significativa-
mernte migliori nelle variabili di risultato preceden-
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temente definite, allora significa che il trattamento
ha avuto successo. Purtroppo, questo tipo di dise-
gno sperimentale & raramente adeguato per gli
studi che si vogliono occupare di career counseling.
I progetti professionali dei cliente sono, per defini-
zione, personali e percid unici. Pertanto, una vali-
da consulenza di orientamento deve essere adatta-
ta al singolo caso e qualsiasi trattamento standar-
dizzato ne riduce il valore. Delle analoghe difficolta
emergono se si prende in considerazione, quale
risultato della consulenza, un’unica variabile
dipendente, anche se si sceglie fra variabili innova-
tive come la soddisfazione per la decisione com-
piuta, o 'adattamento a nuove situazioni, o l'ac-
cettazione della propria situazione. Il fare riferi-
mento unicamente a statistiche descrittive com-
portera il constatare un successo limitato della con-
sulenza dal momento che nel corso della stessa ver-
ranno prese in esame molteplici realta soggettive, si
intraprenderanno percorsi personalizzati, caratte-
rizzati da dinamiche non lineari relative ai cambia-
menti di premesse e definizioni che si registrano
nel corso della stessa.

Tuttavia, la valutazione degli effetti della con-
sulenza deve essere necessarlamente compiuta,
nonostante la complessita del compito. Parecchie
altre discipline scientifiche, tra cui la matematica,
la meteorologia, la biologla, la genetica e 'econo-
mia, hanno esplorato la possibilita di fare riferi-
mento ad approcci in cui complessi pattern di
variabili interagenti possono essere tenuti in consi-
derazione al fine di prevedere i probabili compor-
tamenti nell’ambito di sistemi complessi (Thomas
e D'Ari, 1990). Queste procedure (fuzzy sets; chaos
paitern)) si caratterizzano per capacita predittive
sempre pit consistenti.

Cosi, il nostro quinto presupposto riguarda la
necessitd di concentrarsi sui fractal pattern al fine di
prevedere le emergenti configurazioni di variabili,
piuttosto che concentrarsi su un’unica variabile di
risultato nella valutazione della consulenza
(Dauwalder, 2003). Cosi una delle critiche pia
importanti rivolte al career counseling — ovvero la
mancanza di dati che ne testimonino 1'efficacia -
potrebbe essere finalmente affrontata.
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UNA SCHEMA CONCETTUALE PER GLI
INTERVENTI NELI’AMBITO DEL LIFE DESIGN

Gli interventi nell’ambito dell’approccio Life
Design devono tenere conto di tutti i cinque pre-
supposti precedentemente descritti: le possibilita
contestuali, i processi dinamici, i cambiamenti non
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— lineari, le molteplici realtd e i pattern personali.
Partendo da questi cinque presupposti abbiamo
elaborato un modello contestualizzato basato sul-
’epistemologia del costruzionismo sociale, in par-
ticolare, riconoscendo che a) la conoscenza che
una persona possiede e I'identita che sviluppa deri-
vano dai processi sociali e cognitivi che hanno
luogo durante le interazioni tra le persone e i grup-
pi nonché dalle negoziazioni tra loro (Gasper,
1999), e che b) il significato che una persona attri-
buisce alla realtd & co-costruito in un contesto
sociale, storico e culturale attraverso i discorsi che
si realizzano (Young e Collin, 2004). Le azioni di
consulenza nell’ambito del Life Design si ispirano
alle teorie sulla costruzione del sé (Guichard, 2005)
e sulla costruzione della vita professionale
(Savickas, 2005) che descrivono il comportamento
di scelta professionale e la sua evoluzione. Sulla
base di cid tali azioni dovrebbero poter essere for-
nite nell’intero arco di vita, dovrebbero essere oli-
stiche, contestuali e preventive,

Interventi nell’arco della vita (life-long)

La vita nelle societa della conoscenza si orga-
nizza in modo fluido lungo percorsi che non pos-
sono essere predetti facilmente. Ogni vita & ora
molto di piti di un processo personale, influenzata
da fattori ambientali caratterizzati, comunque e in
larga misura, da persone. Tuttavia, la costruzione
del sé & in relazione alla disponibilita di adeguate
abilitd e conoscenze. E esattamente a questo punto
che il supporto di un orientamento articolato nel-
I'intero arco di vita inizia ad avere un ruolo. Un
sisterna di supporto al progetto di vita non deve
limitarsi ad aiutare le persone ad apprendere le abi-
lita per affrontare i cambiamenti; dovrebbe anche
ajutarle a determinare quali abilitd e conoscenze
considerano importanti per il loro sviluppo nel
corso del tempo e a individuare “come” (il metodo
necessario), “con chi” (la persona o lo specialista
che pud dare loro il sostegno necessario), “dove”
(ambiente in cui I'apprendimento dovrebbe avere
luogo) e “quando” (il momento migliore) queste
abilitd possono essere apprese.

Inferventi olistici

Oltre al tema dello sviluppo che avviene per
tutto il corso della vita c’¢ la questione di un
approccio olistico al processo di progettazione
della propria vita. Questo significa che, sebbene
gli aspetti collegati al ruolo lavorativo e al ruolo di
studente siano al centro dell’attenzione, anche
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altrl importanti ruoli come I'essere membro di una
famiglia, cittadino e praticante di un hobby devo-
no essere presi in considerazione (Super, 1990). Le
persone impegnate a costruire la propria vita pro-
fessionale dovrebbero venire incoraggiate a consi-
deraré contemporaneamente tutti i ruoli salienti
della stessa. Pertanto, la consulenza nell’ambito
dell’approccio Life Design dovrebbe prestare
attenzione alla costruzione di sé attraverso tutti i
ruoli della vita, anche in considerazione del fatto
che per alcune persone il lavoro non ha un ruolo
saliente.

Interventi che tengono conto del contesto

In considerazione della matrice sociocostru-
zionista dell’approccio Life Design, viene enfatizza-
ta l'importanza dell’ambiente. Dovrebbero essere
inclusi gli ambienti del passato e del presente, 'in-
terazione della persona con questi ambienti e il
modo in cui tali ambienti vengono interpretati dal-
lindividuo (Young, Valach e Collin, 2002). La per-
sona dovrebbe venire incoraggiata ad analizzare i
teatri di vita in cui possono venire interprefati i
diversi ruoli e utilizzare i risultati di quest’analisi
nel processo di costruzione di sé. Da questo punto
di vista, gli interventi Life Design dovrebbero esse-
fe inclusivi. Tutti i ruoli e gli ambienti rilevanti alla

persona dovrebbero diventare parte di azioni che’

puntano alla costruzione di storie professionali e di
progetti di vita.

I

Interventi preventivi

L'orientamento professionale non pud pit
limitarsi a degli interventi da praticare nei
momenti di transizione, a compiere delle previsio-
ni o a fornire indicazioni sulla base dell’attuale
stato di cose. Esso dovrebbe avere un ruolo marca-
tamente preventivo. E necessario agire sugli
ambienti, cercare delle alleanze preventive e delle
collaborazioni. Nell'ambito della consulenza sul
progetto di vita questo significa interessarsi al
futuro delle persone molto prima di quando que-
ste devono affrontare le difficolta delle transizioni
in modo che le loro effettive opportunita di scelta
possano aumentare, e questo soprattutto in pre-
senza di situazioni a rischio. L'efficacia dell’orien-
tamento professionale potrebbe, cosi, venire misu-
rata dalla sua capacitd di produrre dei significativi
cambiamenti nelle “conclusioni” delle storie di
vita di molte persone (Soresi, Nota, Ferrari e
Solberg, 2008) favoréendo l'adattabilita, la narrabi-
lita, I'attivitd e l'intenzionalita.
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GLI OBIETI‘IVI DEGLI INTERVENTI LIPE
DESIGN

Gli interventi che si caratterizzano per essere
realizzati nell’intero arco di vita, olistici, contestua-
li e preventivi, possono favorire l'adattabilita, la
narrabilitd e I'azione. L'adattabilitd riguarda i cam-
biamenti, mentre la narrabilita si riferisce alla con-
tinuita. Assieme, 'adattabilita e la narrabilita garan-
tiscono alla persona la flessibilita e la fedelta ai pro-
pri sé, e cio, a sua volta, favorisce il coinvolgimen-
to in attivitd significative per la persona e il vivere
meglio nella societd del sapere.

Adattabilita

I’approccio Life Design si prefigge di aiutare le

persone a delineare e realizzare una propria storia .

professionale che si caratterizza per risposte adatti-
ve e flessibili ai compiti evolutivi, alle difficolta

professionali e alle transizioni lavorative. i vuole

altresi aiutare le persone a potenziare la capacita di
prevedere i cambiamenti e il proprio futuro in con-
testi mutevoli, a trovare dei modi per soddisfare le
proprie aspettative attraverso il coinvolgimento in
diverse attivitd. Di conseguenza, ci si propone di
incrementare l'adattabilita professionale, e quindi
di far in modo che le persone si caratterizzino per
le cinque “C” della teoria sulla costruzione della
vita professionale; preoccupazione per il futuro,
senso di controllo, curiositd, fiducia e impegno
(concern, control, curiosity, confidence e conmmitment).
La preoccupazione per il futuro riguarda la capacita
di prospettiva temporale ancorata alla speranza e
all’ottimismo. Il senso di controllo si riferisce al
convincimento che per le persone ¢ vantaggioso
non solo essere in grado di utilizzare delle strategie
di autoregolazione per adattarsi alle necessita dei
diversi ambienti, ma anche saper esercitare una
sorta di influenza e controllo sul contesto. La curio-
sita relativa ai possibili sé e alle opportunita sociali
incrementa i comportamenti esplorativi attuati
dalle persone. La fiducia riguarda la capacita di
darsi da fare per le proprie aspirazioni e i propri
obiettivi nonostante gli ostacoli che si incontrano.
L'impegno investito nei propri progetti di vita piut-
tosto che in un particolare lavoro, si basa sulla
capacita di considerare 'indecisione professionale
come una situazione che non deve necessariamen-
te essere eliminata, in quanto pud portare a nuove
possibilitd e sperimentazioni che permettono alle
persone di essere attive e dinamiche anche in situa-
zioni incerte,
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Narrabilita

Gli interventi di orientamento dovrebbero
basarsi su un dialogo attraverso il quale il consu-
lente pud aiutare il cliente a costruire e a narrare
una storia che parla del suo futuro e del suo lavoro
e della sua vita con coerenza e continuita. Il rac-
conto dovrebbe consentire di comprendere meglio
i temi della propria vita, la propria personalita pro-
fessionale e le risorse possedute in termini di adat-
tabilita (Savickas, 2005). Questo favorirebbe la
costruzione di identitd soggettive e la comprensio-
ne delle strutture cognitive di base (Guichard, 2004,
2005; Guichard e Dumora, 2008). 1l consulente
dovrebbe aiutare i clienti a formulare la loro iden-
titd con le loro stesse parole e a mappare il loro
sistema di identitd soggettive. Una identita sogget-
tiva & il modo in cui una persona vede se stessa e gli
altri in un determinato contesto nonché il modo in
cui si relaziona agli altri e agli oggetti presenti in
quello stesso ambiente. Le diverse identita variano
in base ai contesti in cui la persona interagisce e
comunica (per esempio, in qualita di studente, atle-
ta, praticante di un hobby). Pertanto, l'identita
sembra essere costituita da un sistema di identita
soggettive in continua evoluzione grazie alle quali
la persona costruisce sé stessa (Guichard, 2005; Gui-
chard e Dumora, 2008). La mappatura di questo
sisterna di identita richiede delle capacita cognitive,
come per esempio delle riflessioni comparative e
probabilistiche (Dumora, 1990, 2000), e un proces-
so non lineare, caratterizzato da una serie di mini-
cicli ricorrenti costituiti dalla scelta di attivitd di
sensibilizzazione, esplorazione del sé, esplorazione
dell’'ambiente, esplorazioni delle relazioni tra il sé e
I'ambiente, specificazione e decisione (Van
Esbroeck, Tibos e Zaman, 2005). Nello stesso tempo
le attivitd compiute grazie a questi minicicli, soprat-
tutto durante U'esplorazione del sé e l'analisi delle
relazioni tra il sé e 'ambiente, contribuiscono alla
costruzione del sé.

Gli interventi Life Design aiutano le persone a
identificare tutte le loro forme d’identita soggettiva
o ruoli di vita (e le loro relazioni) e a riflettere sul
modo in cui alcune di queste forme o ruoli possono
diventare centrali nella loro vita e altri passare in
secondo piano. Di fatto, ad un certo punto, uno o
due ambiti possono assumere fondamentale impor-
tanza per la persona e comportare delle prospettive
specifiche per lda costruzione di sé e per il suo pro-
getto di vita. Questi ruoli salienti sono quelli che
danno un particolare significato alla propria situa-
zione e spesso sono in relazione ad alcune delle
aspettative principali. Nel momento in cui gli indi-
vidui rivestono un ruolo, riconoscono di interpreta-
re un copione, ricevono un feedback specifico, svi-
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luppano delle opinioni su se stessi e sugli altri e for-
mano delle aspettative sul loro futuro in quel con-
testo. Percio, la consulenza sul progetto di vita, pur
riguardando la costruzione della vita professionale e
il ruolo lavorativo, non si limita a questo. Ci si deve
proporre di aiutare le persone a diventare piena-
mente consapevoli dei modi in cui organizzano i
ruoli pit importanti della loro vita (compresi quelli
del passato) e delle principali aspettative ad essi col-
legate, e di incoraggiare gli individui a trovare delle
strategie per soddisfarle, come per esempio, definire
le priorit, identificare i supporti necessari, coltiva-
re risorse e impegnarsi in determinate attivita.

Attivita

Le attivitd svolte nei diversi ambiti della vita
sono fondamentali per il processo di progettazione
della stessa. Ogni persona costruisce la propria
realtd tramite discorsi verbali e cio che fa incide
sullo sviluppo di questi discorsi. Impegnandosi in
diverse attivitd si impara a conoscere quali capacita
ed interessi si preferisce esercitare e coltivare e si
costruiscono nuovi aspetti di se stessi, come le cre-
denze di efficacia. Nell'interagire con gli altri si
ricevono feedback e si delineano dei sistemi sociali
di rappresentazione della realtd. Il considerare
nuove opinioni e rappresentazioni grazie alle atti-
vitd svolte e le interazioni sperimentate modifica i
concetti di sé e pud spingere alla re-interpretazione
di alcuni temi della vita. Le attivita devono quindi
essere considerate se vogliamo produrre dei signifi-
cativi cambiamenti nelle “conclusioni” delle storie
di vita di molte persone, in particolare di quelle che
sembrano gia scritte o che potrebbero essere facil-
mente anticipabili o prevedibili. Un esempio di
intervento in sintonia con cio & il Discovery Occu-
pational Activities and Future Plans (Guichard e
Dumora, 2008), che induce i giovani ad impegnar-
si in attivitd che ritengono in relazione alle loro
future aspettative.

Intenzionalita

L’azione & al centro delle nostre considerazioni
perché stimola il comportamento e l'acquisizione di
significato (Malrieu, 2003). 1l significato pud deriva-
re anche da un’intenzione o da una riflessione retro-
spettiva (Vallacher e Wegner, 1987). Secondo
Richardson (2009), l'intenzionalitd ¢ centrale nel-
I'ambito della costruzione della propria vita. La
ricerca positivista nell’ambito dell’orientamento si
concentra sul decision-making e sull'enunciazione
di una scelta, Nell’ambito della prospettiva socioco-
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struzionista si far riferimento all’articolazione di
intenzioni e anticipazioni sui possibili sé e sulla vita
nel futuro. Per quanto concerne il ruolo lavorativo,
Young, Valach e Collin (1996) hanno affermato che
il concetto di carriera pud essere considerato un
costrutto interpretativo elaborato dalla persona che
lavora. Questa viene costruita impegnandosi in
determinate attivitd e poi riflettendo sui risultati. A
questo proposito, Krieshok (2003) suggeri di sosti-
tuire il costrutto della decisivitd (decideness) con il
costrutto dell'impegno nel mondo del lavoro nono-
stante lincertezza. Secondo Richardson (2009) e
Krieshok (2003), i clienti e i consulenti non dovreb-
bero concentrarsi sulla scelta in un mondo dove sus-
siste molta incertezza e le scelte a disposizione sono
limitate. Piuttosto, dovrebbero 'concentrarsi sulla
costruzione di un significato attraverso dei processi
intenzionali nell’ambito di una progettazione conti-
nua, Nelle societd della conoscenza, il sé e 'identiti
sono costruiti dalla persona attraverso una continua
riflessione e rivisitazione delle esperienze.

La teoria sulla costruzione della vita professio-
nale ritiene che le persone costruiscano la loro pro-
fessione dando un significato al comportamento
professionale. Da un punto di vista costruzionista,
la carriera professionale implica una prospettiva in
movimento che assegna un significato personale ai
ricordi del passato, alle esperienze maturate nel
presente e alle aspirazioni relative al futuro orga-
nizzando tali significati in un tema della vita. Eil
significato contenuto in questi temi biografici che
permetter alle persone di adattarsi ai cambiamen-
ti sociali che hanno luogo nella loro vita lavorati-
va. Questo significato personale sostituisce l'am-
biente tipico delle organizzazioni di una volta, che
garantiva la continuitd e quindi l'integrazione del
sé, prendendosi cura, tutelando e interpretando le
esperienze dei suoi lavoratori. Oggi, ¢ la storia della
propria vita che tiene assieme le persone e fornisce
un ponte biografico con il quale passare da un
lavoro ad un altro. Aiutare le persone a progettare
la propria vita e a costruirne l'aspetto professionale
nelle societd della conoscenza richiede quindi
nuovi approcci per l'intervento.

UN MODELLO PER L'INTERVENTO

Nell’ambito dell'approccio Life Design l'inter-
vento si caratterizza per l'attenzione alle storie e
alle attivita piuttosto che a punteggi di test e ai pro-
fili che si ricavano dal loro utilizzo. In breve, sono
previsti in linea generale 6 passi, che perd devono
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essere attuati considerando l'esperienza maturata
da ogni cliente,

In primo luogo, il cliente e il consulente devo-
no definire il problema e identificare cid che il
cliente spera di ottenere dalla consulenza. Nel
momento in cui si formulano degli obiettivi & pit
probabile che si dia vita ad una relazione caratte-
rizzata da “alleanza di lavoro”. Nell’ambito di que-
sta relazione il consulente pud incoraggiare le per-
sone a descrivere tramite le storie i problemi che
vogliono affrontare. Mentre il cliente procede con
il racconto, il consulente stimola a riflettere sui
possibili significati della storia presentata. In que-
sto modo essi definiscono il principale contesto di
ciascun problema. L'obiettivo non ¢ quello di limi-
tarsi ad un solo contesto; il dialogo deve aiutare i
clienti a diventare consapevoli dei principali ambi-
ti in cui si articola la loro vita. Inoltre, essi devono
ora considerare cio che & pit importante in relazio-
ne ai loro ruoli centrali e secondari.

Dopo aver identificato il problema e il princi-
pale contesto in cui esso si manifesta, il secondo
passo richiede alla persona di esplorare il suo attua-
le sistema di forme d’identita soggettiva, Il cliente
e il consulente analizzano il modo in cui il primo si
percepisce al momento attuale, come organizza il
proprio sé e come opera in un determinato
ruolo/dominio. L'operatore aiuta poi la persona a
riflettere sul suo racconto considerando le espe-
rienze e le aspettative, le azioni e le interazioni, le
relazioni con gli altri e le anticipazioni del futuro.

Il terzo passo si propone di aprire delle nuove
prospettive. Narrare delle storie trasforma l'implici-
to in qualcosa di esplicito rendendo tutto molto
pit oggettivo e ovvio. 1l fatto di rendere oggettive
le storie conferisce a queste consistenza e realts;
due caratteristiche che, a loro volta, permettono al
cliente di studiare le storie a distanza di tempo.
Quest’accurata lettura delle storie permette all'indi-
viduo di vederle da una nuova prospettiva. Il con-
sulente potrebbe poi chiedere al cliente se c’erano
delle alternative che ha scartato, dei sogni distrutti
e delle scelte che si & precluso. Pud essere questo il
momento di ri-esaminare di nuovo queste storie
silenziose. Ora, il cliente ed il consulente possono
riorganizzare, revisionare e rivitalizzare queste sto-
rie,

Dopo questa revisione della storia della perso-
na, il quarto passo & quello di collocare il problema
in questa nuova prospettiva, e questo & il momen-
to essenziale di tutto il processo. Si permette alla
persona di ri-pensare a se stessa dalla prospettiva di
alcune forme di identitd nuove o attese. La risolu-
zione del problema e il cambiamento da parte del
cliente avviene nel momento in cui egli o ella cri-
stallizza le nuove anticipazioni ed esprime un pos-
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sibile sé che prima dellintervento aveva solo vaga-
mente intuito. Questa fase si completa nel momen-
to in cui il cliente sintetizza il vecchio ed il nuovo
selezionando e provando ad impegnarsi in alcuni
ruoli e identita.

Il quinto passo ¢ quello di specificare alcune
attivitd che permettono di provare e attualizzare
tale nuova identita. 1l cliente ha bisogno d’impe-
gnarsi in alcune attivita collegate al possibile sé che
ora sta narrando. Per concretizzare il da farsi e il
significato di tutto cid, la persona deve elaborare
un piano che precisi come prendere parte ad alcu-
ne nuove esperienze. Vanno elencate le attivita che
possono aiutare il cliente a spostarsi da quelle
attualmente svolte a quelle attualmente desiderate
— un movimento che Tiedeman (1964) chiamo
azione propositiva. Il piano dovrebbe prevedere
anche come affrontare barriere reali o potenziali e
come raccontare le nuove storie di vita ad un pub-
blico importante, con il coinvolgimento di genito-
ri, compagni, amici e di chi pud servire come pub-
blico per rendere la storia pit chiara e coerente. I
consulente dovrebbe esaminare che questo piano
di azione propositiva affronti direttamente il pro-
blema che ha spinto il cliente a realizzare la consu-
lenza. Pud essere utile fornire alla persona un rias-
sunto scritto del piano assieme a delle affermazioni
sull’identitd che aiutino a cristallizzare i punti di
forza e la formula per il successo.

Il sesto passo riguarda il follow-up, sia nel
breve che nel lungo termine. Per assicurare la qua-
lita & necessario che il consulente esamini i risulta-
ti della consulenza e, se necessario, fornisca ulte-
riori supporti.

PREPARARE I PROFESSIONISTI A CONDUR-
RE UNA CONSULENZA NELL'AMBITO DEL-
L'APPROCCIO LIFE DESIGN

L'orientamento dovrebbe essere considerato
una “disciplina di cambiamento” e i consulenti
degli agenti che favoriscono tale cambiamento, piti
che operatori che formulano diagnosi e fanno pre-
visioni piti 0 meno accurate. Nel programmare le
attivita di formazione si dovrebbe sempre piti pun-
tare a realizzare azioni che gli operatori dovrebbero
poi attuare con i loro futuri clienti. A tal fine &
necessario favorire a) la partecipazione attiva dei
futuri consulenti nel corso della loro esperienza di
formazione, b) la riduzione del gap spesso riscontra-
to tra il mondo della ricerca e quello della forma-
zione e dell’applicazione, c) la possibilita di osserva-
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re modelli che realizzino gli interventi che si richie-
dera di attuare, d) lo sviluppo di competenze utili
per la creazione di progetti di collaborazione.

Partecipazione attiva

Per quanto riguarda la partecipazione attiva,
dal momento che una presenza esclusivamente
“rispondente” e passiva delle persone non ¢& suffi-
ciente a garantire apprendimenti significativi,
buona parte del tempo della formazione dovrebbe
essere dedicata a esercitazioni, lavori di gruppo e ad
attivita di tirocinio. Potrebbe essere utile predispor-
re situazioni di apprendimento nel corso di azioni
pratiche (Roschelle, Turpin e Elias, 2000), dove gli
studenti sono posti in setting reali che possono
permettere di affrontare i temi dell’approccio Life
Design (Savin-Baden, 2000). La presentazione di
problemi complessi, propri della vita reale e ben
strutturati rafforzera le conoscenze e le abilita.

Gap fra ricerca a pratica

Per quanto riguarda la riduzione del gap tra il

. mondo della ricerca e quello della formazione e

dell’applicazione, generalmente l'attivita di forma-
zione dovrebbe prevedere la seguente articolazio-
ne: a) presentazione dei nodi cruciali affrontati dal
dibattito scientifico attuale circa il modello Life
Design, sui metodi e sui materiali proposti dallo
stesso; b) osservazione di modelli relativamente
agli interventi in modo che i consulenti possano
avere la possibilitd di apprendere osservando;
¢) valutazione attenta dei compiti assegnati per
casa che richiedono di applicare la teoria e di pro-
vare le tecniche proposte; d) analisi sistematica dei
risultati ottenuti dai discenti nelle attivita pratiche,
i risultati dell’apprendimento e gli esiti delle atti-
vita di tirocinio; e) accertamento delle competenze
richieste per 'ottenimento della qualifica.

Modelli

Il training dovrebbe formare dei consulenti
che dimostrano di possedere una chiara identita e
una forte adattabilitd. In primo luogo i consulenti
dovrebbero diventare dei professionisti proattivi,
autodeterminati, con elevati livelli di autoefficacia
per mettere in pratica le loro attivita professionali.
Per questo & necessario un rigoroso training e
un’attenta supervisione. In secondo luogo, i consu-
lenti stessi devono diventare capaci di fare da
modelli narrando le storie e concretizzando le loro
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identita attraverso delle attivita che hanno signifi-
cato ed importanza.. Queste caratteristiche dovreb-
bero essere monitorate nel tempo per controllare se
aiutano davvero i consulenti ad adattarsi alla realta
mutevole in cui vivono, allo stesso modo dei loro
clienti. Un comportamento professionale critico
che i consulenti dovrebbero possedere e manifesta-
re & la volonta e la capacita di collaborare.

Collaborazione

Considerate le molteplici sfaccettature dei pro-
blemi che possono presentare i clienti, gli inter-
venti Life Design devono prevedere diverse colla-
borazioni, la possibilita di considerare punti di
vista multidisciplinari, e il coinvolgimento di
diversi professionisti e servizi. L'interconnessione
tra i ruoli di vita ci porta a concludere che l'orien-
tamento, essendo parte del progetto di vita, non
pud essere separato da altri tipi di supporto. Tutte
le tipologie di azioni di counseling dovrebbero
essere considerate un supporto al processo di pro-
geltazione della vita dell'individuo. Enfatizzare un
modello olistico dell'individuo che lo considera
nell’intero arco della vita e che prevede un intrec-
cio fra le diverse strutture e forme di identita crea
una base sulla quale si possono incontrare tutti
coloro che operano con azioni di supporto.

1 consulenti che operano nell’ambito del Life
Design dovrebbero operare per diffondere le cono-
scenze, pubblicizzare i servizi e dovrebbero anche
iniziare a lavorare con insegnanti e genitori, Con
specifiche attivitd formative, gli insegnanti posso-
no efficacemente analizzare la situazione dei propri
studenti. Essi potrebbero individuare precocemen-
te gli studenti che rischiano di compiere delle scel-
te sul loro futuro non realistiche o impulsive, e col-
laborare alla gestione del disadattamento e dell’ab-
bandono scolastico (Nota, Soresi, Solberg e Ferrari,
20035). Per quanto concerne i genitori, oltre a pro-
muovere, attraverso i media, dei dibattiti sull'im-
portanza dell’orientamento professionale e sul
ruolo dei genitori, potrebbe essere molto utile rea-
lizzare delle pubblicazioni espressamente rivolte a
loro relative anche ai progetti familiari (Young,
Ball, Valach, Turkel e Wong, 2003). Gli interventi
con i genitori potrebbero essere programmati
prima o in concomitanza con quelli che vengono
rivolti ai figli. Tali programmi potrebbero facilitare
l'utilizzo dello stesso linguaggio e stimolare un
modo analogo di concepire la costruzione della
vita professionale. A questo proposito, secondo i
genitori che ne hanno beneficiato, il “The partner
program” sembra aver prodotto dei significativi
cambiamenti per quanto riguarda la capacita di
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dare sostegno ai figli (Palmer e Cochran, 1988).
Con alcuni aggiornamenti e adattamenti, anche
nell’ambito di materiali online, si potrebbero rea-
lizzare edizioni nazionali e locali molto piu attente
alle specificitd culturali e sociali che i genitori
potrebbero sperimentare.

FORMULARE UN PROGRAMMA DI RICER-
CA PER GLI INTERVENTI LIFE DESIGN

Quanto abbiamo presentato potrebbe stimola-
re due linee di ricerca complementari: una che
potrebbe essere chiamata “dall’alto verso il basso”,
guidata dalla teoria, e una che si potrebbe definire
#dal basso verso l'alto”, che farebbe riferimento
all’analisi delle attivita pratiche.

Per quanto concerne il primo approccio di
ricerca, dall’alto verso il basso, per una migliore
comprensione della costruzione della vita profes-
sionale in termini di gestione delle possibilita &
opportuno considerare parecchi costrutti chiave. Si
potrebbe prevedere un’analisi dell'interazione tra
le caratteristiche individuali, come 1'adattamento,
la capacita di previsione, di rappresentazione o la
riflessivitd, e le caratteristiche contestuali, come il
background culturale prossimale e distale. Si
dovrebbe tenere presente, tuttavia, che la percezio-
ne soggettiva di cido che effettivamente significa
adattabilitd potrebbe drasticamente variare da per-
sona a persona. In ogni caso, tutto cié che caratte-
rizza il concetto di adattabilita potrebbe costituire
una promettente linea di ricerca per il futuro.
Anche la dimensione dell'impiegabilita, che solita-
mente combina le caratteristiche individuali e
quelle contestuali, potrebbe meritare maggiori
attenzioni, Questi studi potrebbero aiutare a iden-
tificare le situazioni a rischio e a predisporre nuovi
interventi di prevenzione.

Sempre nell’ambito di questa prima linea di
ricerca, si potrebbero esaminare gli aspetti dinami-
ci della costruzione della vita professionale e a tal
fine sono necessari studi sulla variabilita intraindi-
viduale, sui cambiamenti a breve termine e sugli
effetti moderatori e mediatori (Holmbeck, 1997).
Allo stesso tempo, dovrebbe venire dedicata mag-
giore attenzione ai cambiamenti a lungo termine
che si osservano dopo lintervento (Bernaud, Gau-
dron e Lemoine, 2006). Per quanto concerne la
variabilita intra-individuale, gli studi di casi potreb-
bero essere una strategia di ricerca promettente,
specialmente quando sono esplicativi piuttosto che
esplorativi o descrittivi (Yin, 2003). Infatti, uno dei
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punti di forza degli studi di casi &la capacita di rile-
vare l'esistenza di un fenomeno - in particolare, dei
processi non lineari o dinamici - che non potrebbe
essere individuato attraverso il confronto tra grup-
pi. Grazie a questo, & inoltre possibile prendere in
considerazione un’ampia gamma di informazioni
con, ad esempio, il ricorso a interviste o ad osser-
vazioni, cosi come analizzare l'influenza delle
variabili contestuali che solitamente sono difficili
da accertare o da prendere in considerazione attra-
verso azioni di ricerca puramente basate su proce-
dure quantitative.

Il mondo contemporaneo & caratterizzato da
una generale globalizzazione e da importanti flussi
migratori (Duarte e Rossier, 2008). Per esaminare
gli effettivi cambiamenti che si stanno verificando
nelle nostre societd sono necessarie, senza alcun
dubbio, maggiori ricerche sugli aspetti culturali. A
questo riguardo un compito difficile e che si carat-
terizza come una sfida & proprio quello di definire
empiricamente cosa si intende per cultura, un pas-
saggio fondamentale quando si cerca di determina-
re l'impatto dei fattori culturali sui processi dipen-
denti dalla stessa. Questo tipo di analisi potrebbe
aiutarci a capire I'influenza del contesto culturale
sulle azioni alla base della costruzione della vita
professionale. La combinazione di un approccio
cross-culturale e di un approccio etnografico o il
ricorso all’osservazione partecipata potrebbe aiu-
tarci a descrivere con maggiore precisione 1'in-
fluenza della cultura o gli aspetti culturali delle
tematiche di orientamento.

Gran parte delle attivitd di ricerca sopra
descritte sono guidate dalla teoria. Tuttavia, per
acquisire delle nuove conoscenze sui processi e
sugli aspetti dinamici delle traiettorie individuali,
una strategia di ricerca dal basso verso lalto in
grado di analizzare le pratiche nell’ambito dell’o-
rientamento potrebbe essere di primaria importan-
za. Questo approccio potrebbe essere utile per com-
prendere come e in quali condizioni un intervento
sul progetto di vita potrebbe portare ad una ridefi-
nizione, per esempio, dell'identita professionale in
accordo anche con i processi sociali di una deter-
minata cultura. Grosso modo, questa prospettiva
implica l'osservazione delle pratiche allo scopo di

. creare nuove teorie, Tale approccio potrebbe aiuta-

re a capire le strutture di riferimento dei clienti
descritte attraverso le strutture di riferimento dei
consulenti, e al riguardo si potrebbero utilizzare
analisi narrative, del discorso o etnografiche. Que-
sto tipo di ricerca & consigliata soprattutto per que-
gli argomenti o aspetti che in precedenza non sono
stati studiati in modo approfondito.

Dovrebbero venire condotte delle ricerche per
identificare e descrivere i processi che stanno alla
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base degli interventi Life Design, soprattutto quelli
collegati al ruolo lavorativo, Tuttavia, talvolta & dif-
ficile esaminare direttamente i processi che si rea-
lizzano perché possono avere un’efficacia tempora-
nea, possono essere sconosciuti o inaccessibili., In
questo contesto, gli studi con dei metodi misti
potrebbero costituire una valida strategia di ricerca
per raccogliere le informazioni da molteplici fonti.
Tale strategia potrebbe permettere di tenere presen-
ti diversi paradigmi e risultati per descrivere in
modo pit comprensivo i risultati stessi (Creswell e
Plano Clark, 2007). Una tale combinazione non
solo aumenta la validita esterna, in quanto si puod
arrivare ad ottenere risultati analoghi con approcci
di ricerca diversi, ma incrementare anche la diver-
sita di informazioni disponibili e promuovere una
descrizione e una comprensione piti completa del
fenomeno. Utilizzando una diversita di prospetti-
ve, di tecniche e di metodi, si potrebbe contribuire
ad una migliore descrizione e comprensione degli
aspetti dinamici e della natura contesto-dipenden-
te del progetto di vita e della costruzione della vita
professionale,

T — T
'ASSI SUCCESSIVI

Il Gruppo Internazionale di Ricerca ha gia
pensato ad altri progetti per approfondire alcuni
aspetti concettuali e per mettere a punto progetti di
intervento nell'ambito del Life Design. A livello
concettuale, sono previsti degli studi per definire
pit chiaramente e in modo operativo i costrutti
dell’adattabilit, della narrazione, della biograficita
e delle forme d'identita. Il team di ricerca francese
diretto da Jean Guichard ha iniziato questo lavoro
rivedendo la letteratura sull’adattabiliti e arrivan-
do a mettere in evidenza come il termine adaptabi-
lity venga utilizzato sia per denotare un tratto di
personalitd, che la competenza sociale o aspetti
comportamentali. Utilizzando questa conclusione
come punto di partenza, si ¢ organizzato nel 2008,
a Berlino, un simposio sull’adattabilita professiona-
le, che si ¢ caratterizzato come il primo passo per
avviare un rapporto di collaborazione con ricerca-
tori australiani, cinesi, inglesi, tedeschi, islandesi,
israeliani, giapponesi, sudafricani e coreani. Assie-
me, questi studiosi hanno redatto una prima bozza
di un modello sull’adattabilita professionale che
presentasse validita cross-culturale. Si sta ora lavo-
rando sul perfezionamento del modello anche al
fine di poterlo utilizzare nell’ambito della consu-
lenza sul progetto di vita.
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1l costrutto della narrazione & fondamentale
negli interventi nell'ambito del Life Design sia
come processo, sia come risultato. Durante l'inter.
vento i clienti raccontano le loro storie, riflettono
su quanto dicono anche al fine di ricercare un
significato, per dar vita a nuovi propositi e per pro-
grammare delle attivitd di esplorazione. I clienti
devono anche essere in grado di utilizzare questa
espressivita per incrementare la propria biograficita
(Alheit e Daussien, 1999), ovvero la capacita di col-
legare le transizioni sperimentate e che sperimen-
tano. Per aiutare i clienti a dare corpo alle loro sto-
rie, stimolandone una rivisitazione in termini di
maggiore coerenza, continuiti e completezza, i
consulenti devono possedere una competenza nar-
rativa. Questa competenza comporta una serie di
abilita che servono per “entrare nelle storie” e com-
prenderle (Charon, 2004); se usata fa si che i clien-
ti, al termine degli incontri, risultino maggiormen-
te in grado di raccontare le loro storie ad un pub-
blico composto da pari, membri della famiglia, col-

leghi di lavoro e cosi via. Pertanto, dobbiamo °

impegnarci a migliorare le competenze narrative
dei consulenti e, al contempo, la biograficita dei
clienti e a condurre degli studi per valutare gli effet-
ti della competenza narrativa sulle capacita biogra-
fiche. Anche l'intenzionalita e la capacita di realiz-
zare azioni importanti per i propri obiettivi richie-
derebbero la stessa attenzione al fine di pervenire a
definizioni operative.

Elaborare del metodi di consulenza e dei
materiali da utilizzare con i singoli clienti e con i
gruppi & un compito che si trova ai primi posti
della lista delle cose da fare. Esistono gid alcune
tecniche e strumenti che si possono usare nell’am-
bito della consulenza Life Design. Tra questi mate-
riali ci sono degli strumenti tradizionali apposita-
mente rielaborati alla luce del costruzionismo
sociale, come “le carte” (card sorts), i genogrammi,
il richiamo di primi ricordi e il completamento di
frasi, in modo da elicitare delle narrazioni. Stiamo
predisponendo un sito web per condividere questi
metodi e materiali nonché dei seminari sulla teo-
ria della costruzione della vita professionale e sulla
consulenza Life Design. Abbiamo previsto di rac-
cogliere una .serie di studi di casi che illustrino
questo approccio. Se da un lato questi ultimi
faranno riferimento a situazioni uniche, dall’altro,
la loro presentazione seguird in modo coerente lo
schema per la consulenza sul progetto di vita pre-
sentato in questo articolo,

Infine, abbiamo deciso di collaborare con i
colleghi che si occupano di risorse umane e di psi-
cologia del lavoro e delle organizzazioni particolar-
mente interessati al career managment. Questi
ricercatori hanno formulato delle teorie che com-
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pletano e integrano la teoria sulla co.struziope della
vita professiona]e ela copsulenza Life pemgn. I.Jer
esempio, la definizione di Hall (199.6) di -profe:c,sEo.
ne proteiforme considera i costrutti dell’identita e
d Eu,adattabilité. Recentemente, Briscoe e Hall
(2006) hanno messo insieme questi costrutti con
uelli sulla mentalita aperta, senza limiti, e sulla
mobilita avanzati da Sullivan e Arthur (2006) per
produrre una serie di script professionali. Questo
1apporto fra studiosi interessati al Life Design e al
career managment ¢ importante in relazione anche
al fatto che, come abbiamo notato in precedenza,
la progettazione della vita e la costruzione profes-
sionale si caratterizzano come un processo iterativo
per tutto l'arco di vita. Questo pud anche favorire
la possibilita di garantire un miglior supporto alle
persone che si accingono a progettare e ad agire i
loro Tuoli familiari e lavorativi.
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